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1. Identificacao da empresa

As presentes Condicdes Gerais sdo aplicaveis aos servigos prestados e aos bens
fornecidos por MR Auto, Marcio & Ricardo Auto, Lda, pessoa coletiva

n.° 514681152, com sede em Azinhaga do Platano Armazém 19, 2650-149
Amadora, estabelecimento/oficina em Azinhaga do Platano Armazém 19,2650-
149 Amadora, com contacto telefénico 969679094 e endereco

eletrénico geral@mr-auto.pt, doravante designada por MR Auto.

Estas Condicdes Gerais regulam a relagcado contratual entre a MR Auto e os seus
clientes no A&mbito da prestacao de servicos de manutencgao, reparacao,
diagndstico, preparacgao, fornecimento e montagem de pecas, acessorios,
consumiveis, pneus, componentes e demais servigos oficinais.

2. Ambito de aplicagdo

2.1. As presentes Condig¢des Gerais aplicam-se a todos os servigos prestados pela
MR Auto, incluindo, desighadamente:

a) Manutencéao preventiva e corretiva;

b) Revisbes periddicas;

c) Diagnéstico mecénico, elétrico e eletrénico;

d) Reparagdes mecanicas, elétricas, eletrénicas e de carrogaria, quando
aplicavel;

e) Substituicdo ou montagem de pecas, acessorios, pneus e consumiveis;
f) Trabalhos de performance, preparagao, melhoria dindmica ou estética;
g) Trabalhos em viaturas premium, desportivas, classicas, antigas, modificadas ou
de elevado valor;

h) Servigos de inspec¢ao, verificacao, ensaio, calibragcdo e aconselhamento
técnico.

2.2. Estas Condicdes Gerais aplicam-se tanto a clientes consumidores como a
clientes profissionais/empresariais, sem prejuizo dos direitos imperativos
legalmente conferidos aos consumidores.

2.3. Em caso de contradicao entre estas Condicdes Gerais e condigdes
particulares expressamente acordadas por escrito entre as partes, prevalecem as



condigdes particulares, salvo quando tal implique limitag&o de direitos legais
imperativos do cliente consumidor.

3. Definigoes
Para efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais, entende-se por:

a) Cliente: pessoa singular ou coletiva que solicita, adjudica ou beneficia dos
servigos ou bens fornecidos pela MR Auto;

b) Consumidor: pessoa singular que atua com fins que nao se integrem no &mbito
da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

c) Cliente Profissional: pessoa singular ou coletiva que atua no &mbito da sua
atividade profissional, comercial ou empresarial;

d) Veiculo: automdvel, motociclo, comercial, classico, viatura modificada ou
outro meio de transporte entregue a MR Auto;

e) Orcamento: proposta ou estimativa de preco apresentada ao cliente com base
na informacgéo disponivel no momento da sua elaboracéao;

f) Pegas: componentes, acessdrios, consumiveis, pneus, fluidos, lubrificantes ou
outros bens aplicados ou fornecidos pela MR Auto;

g) Trabalhos Adicionais: servicos, pegas ou intervencdes nao inicialmente
previstos, mas considerados necessarios, convenientes ou recomendaveis apos
diagndstico, desmontagem, ensaio ou desenvolvimento dos trabalhos.

4. Aceitacao das Condicoes Gerais

4.1. A aprovacao do orgamento, a autorizagio escrita ou digital dos trabalhos, a
entrega do veiculo para intervengao, o pagamento de sinal, o pagamento parcial
ou total da fatura, ou qualquer outro ato que revele aceitagdo dos servicos da MR
Auto implica a aceitacédo das presentes Condi¢des Gerais, desde que estas
tenham sido previamente disponibilizadas ao cliente nos termos aqui previstos.

4.2. A aceitacio podera ser efetuada por email, SMS, WhatsApp, plataforma
eletrénica ou outro meio escrito ou digital que permita comprovar a autorizacao
do cliente.

4.3. As presentes Condic¢des Gerais devem ser comunicadas ou disponibilizadas
ao cliente antes da aprovagao do orgamento ou da adjudicacdo dos trabalhos,
nomeadamente através de QR code constante do orcamento, link indicado no
orgamento, disponibilizagdo no website da MR Auto, envio em suporte digital ou
disponibilizagdo em suporte fisico mediante solicitagéo.



4.4. O cliente declara que, antes da aprovacao do orgamento, teve possibilidade
de consultar as presentes Condi¢des Gerais, disponibilizadas de forma clara,
completa e acessivel.

4.5. A MR Auto podera conservar o orcamento enviado, a respetiva versao, o meio
de envio e a comunicacao digital de aprovagao recebida do cliente para efeitos de
prova, arquivo, gestdo contratual e defesa de direitos.

5. Marcacao, rececao e entrega do veiculo

5.1. Amarcacao de servigos fica sujeita a disponibilidade da oficina, a
disponibilidade de pecas e a confirmagao pela MR Auto.

5.2. No momento da entrega do veiculo, o cliente deve informar a MR Auto sobre
todos os elementos relevantes para a execugao do servigo, incluindo,
desighadamente:

a) avarias conhecidas;

b) comportamentos andmalos intermitentes;

c) intervencgdes anteriores;

d) modificacbes mecénicas, elétricas, eletrénicas ou estruturais;

e) utilizagao desportiva, intensiva, profissional ou em competicao;

f) existéncia de garantias de fabricante, contratos de manutencgéo ou garantias
comerciais;

g) codigos, alarmes, imobilizadores, dispositivos de seguranga ou sistemas
especiais instalados;

h) caracteristicas especificas de veiculos premium, desportivos, classicos,
importados, modificados ou de elevado valor.

5.3. O cliente garante que tem legitimidade para entregar o veiculo a MR Auto e
para autorizar os trabalhos solicitados.

5.4. AMR Auto podera registar fotograficamente o estado exterior e interior do
veiculo no momento da rececao, para efeitos de controlo, seguranca, prova e
gestao operacional.

5.5. Arececao do veiculo nao equivale a uma inspecéao integral do mesmo, nem
implica reconhecimento pela MR Auto do estado global da viatura, salvo quanto
aos elementos expressamente registados.

5.6. O cliente deve retirar do veiculo todos os objetos pessoais, valores,
documentos ndo necessarios, equipamentos eletrénicos, acessoérios removiveis e
quaisquer bens que ndo devam permanecer na viatura.



5.7. Salvo acordo escrito em contrario, a MR Auto nao se responsabiliza por
dinheiro, documentos, objetos pessoais, equipamentos eletrénicos, acessdrios
removiveis ou outros bens deixados no interior do veiculo.

6. Viaturas premium, desportivas, classicas ou de elevado valor

6.1. Em viaturas premium, desportivas, classicas, raras, modificadas ou de
elevado valor, a MR Auto podera adotar procedimentos reforgados de recegéo,
registo fotografico, controlo de quilometragem, nivel de combustivel, estado
exterior/interior, parqueamento, movimentacdo e ensaios em estrada.

6.2. O cliente reconhece que determinados veiculos, pela sua natureza, valor,
idade, preparacao, configuragao técnica ou sensibilidade mecéanica/eletrénica,
podem exigir cuidados adicionais, tempos de diagndstico superiores, pecas
especificas, fornecedores especializados ou procedimentos técnicos proprios.

6.3. Sempre que aplicavel, estes elementos poderao refletir-se no prazo de
execucao, orcamento, necessidade de adiantamento para pecas, servicos
externos ou trabalhos complementares.

6.4. A MR Auto podera recusar intervencdes que considere tecnicamente
inadequadas, inseguras, incompativeis com o veiculo ou suscetiveis de
comprometer a sua seguranca, fiabilidade, valor ou conformidade legal.

7. Diagnéstico técnico

7.1. O diagndstico técnico consiste na analise efetuada pela MR Auto com base
nos sintomas reportados pelo cliente, inspecao visual, ensaios, leitura de erros,
medicdes, testes de funcionamento, desmontagem parcial ou outros
procedimentos técnicos adequados.

7.2. O diagndstico representa uma avaliagao técnica baseada na informagao
disponivel no momento em que é realizado, podendo nao identificar avarias

ocultas, intermitentes, futuras ou dependentes de condicoes especificas de
utilizacao.

7.3. Sempre que a identificagcdo da avaria exija desmontagem, ensaio prolongado,
testes adicionais ou intervengao especializada, a MR Auto podera propor ao
cliente um diagndstico complementar, sujeito a aprovacgao e faturacao auténoma.

7.4. O diagnéstico é devido mesmo que o cliente opte por ndo adjudicar a
reparacao, salvo acordo escrito em contrario.



7.5. Arealizacao de diagndstico nao garante, por si s, a resolugao definitiva da
avaria, podendo revelar-se necessaria a substituicdo sucessiva de componentes,
novas medi¢cdes, desmontagens adicionais ou intervencgao de entidades terceiras.

7.6. Em avarias intermitentes, eletrénicas, de comunicagao entre médulos,
vibracoes, ruidos, consumos anémalos ou falhas dependentes de temperatura,
carga, velocidade ou modo de conducao, o cliente reconhece que podera ser
tecnicamente necessario realizar ensaios em estrada ou manter o veiculo em
observacao por periodo superior ao inicialmente previsto.

8. Orcamentos

8.1. Os orcamentos emitidos pela MR Auto sao elaborados com base nos
elementos conhecidos no momento da sua emisséo, podendo depender de
diagndstico, disponibilidade de pecas, desmontagem, confirmacao técnica e
validacao de precos de fornecedores.

8.2. Salvo indicacao expressa em contrario, os orcamentos sao validos por 30
dias.

8.3. Os valores apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor, salvo indicagao
expressa em contrario.

8.4. O orcamento pode incluir, entre outros elementos:

a) mao-de-obra;
b) pecas;

d) fluidos;
e) pneus;
f) servigos externos;
g) taxas ambientais;

)
)
C) consumiveis;
)
)

h) gestao de residuos;

i) transporte, reboque ou deslocagdes;

j) diagnéstico;

k) calibracbes, codificagbes ou atualizagdes.

8.5. Caso, apdés desmontagem, diagndstico aprofundado ou inicio dos trabalhos,
sejam detetadas anomalias nao identificaveis previamente, a MR Auto informara o
cliente e apresentara orgamento complementar ou proposta de trabalhos
adicionais.



8.6. O cliente nao fica obrigado a adjudicar a reparagao apds emissao de
orgcamento, mas sera responsavel pelo pagamento dos servigos de diagndstico,
desmontagem, ensaio, transporte ou outros trabalhos previamente autorizados.

8.7. Anao aceitacao do orcamento pelo cliente obriga ao levantamento do veiculo
no prazo indicado pela MR Auto, sem prejuizo dos valores devidos pelos servigos
ja prestados.

9. Aprovacao digital do orgamento

9.1. O orcamento considera-se aprovado mediante resposta escrita do cliente por
email, WhatsApp, SMS ou outro meio digital equivalente, desde que permita
identificar o cliente, o orcamento aprovado e a data da aprovacao.

9.2. A aprovagao digital do orgamento dispensa assinatura fisica, sendo
considerada meio valido de autorizagao dos trabalhos.

9.3. Para efeitos de prova e arquivo, a MR Auto podera conservar o orgamento
enviado, a respetiva versdo, o meio de envio e a comunicacao digital de aprovacéo
recebida do cliente.

9.4. Sempre que existam versdes sucessivas do orgamento, considera-se
aplicavel a ultima versado aprovada pelo cliente, salvo acordo escrito em contrario.

10. Autorizacéao de trabalhos

10.1. Nenhum trabalho de reparagao sera iniciado sem autorizacao do cliente,
salvo atos minimos de diagndstico, verificagao ou movimentagao necessarios a
elaboracao do orgamento ou a segurancga do veiculo, quando previamente
consentidos.

10.2. A autorizacao podera ser prestada através de aprovacao escrita do
orgamento, email, SMS, WhatsApp, plataforma digital ou outro meio que permita
comprovar a vontade do cliente.

10.3. Sempre que o cliente aprove um orgamento, presume-se autorizada a
execucao dos trabalhos nele expressamente identificados.

10.4. Trabalhos adicionais que impliqguem aumento de preco, substituicao de
pecas nao previstas ou alteragao relevante do &mbito da intervencao carecem de
autorizacéo prévia do cliente, por email, WhatsApp, SMS ou outro meio
escrito/digital equivalente.



10.5. Nao existindo autorizacao prévia para trabalhos adicionais, a MR Auto
suspendera a intervengao e contactara o cliente para aprovacao, podendo o prazo
de conclusao ser prorrogado.

10.6. Arecusa de trabalhos adicionais recomendados pela MR Auto podera limitar
ou excluir a garantia relativa ao problema identificado, sempre que a nédo
execucao desses trabalhos comprometa tecnicamente a reparagéo, a segurancga
ou o bom funcionamento do veiculo, sem prejuizo dos direitos legais imperativos
do consumidor.

11. Execucgao dos servigos

11.1. AMR Auto executara os servigcos com diligéncia técnica, de acordo com as
boas praticas profissionais aplicaveis a atividade oficinal.

11.2. Os prazos de execugdo comunicados ao cliente sdo estimativos, salvo
quando expressamente assumidos por escrito como vinculativos.

11.3. O prazo de execugao podera ser afetado por fatores externos a MR Auto,
nomeadamente:

a) disponibilidade de pecas;

b) atrasos de fornecedores;

c) necessidade de diagnéstico adicional;

d) aprovacao tardia do cliente;

e) necessidade de servigos externos;

f) avarias ocultas;

g) greves, ruturas logisticas, indisponibilidade de sistemas informaticos ou
plataformas de fabricante;

h) situagdes de forca maior.

11.4. AMR Auto podera recorrer a fornecedores, técnicos especializados,
entidades externas, laboratérios, concessionarios, centros de calibragao ou
outros prestadores sempre que tal seja necessario ou conveniente para a
execucao dos servigos.

11.5. AMR Auto podera recusar a execugao de trabalhos que considere
tecnicamente inadequados, inseguros, ilegais, incompativeis com o veiculo,
contrarios as boas praticas ou suscetiveis de comprometer a seguranca
rodovidria.

12. Pecgas, acessorios e consumiveis



12.1. Salvo indicagao expressa em contrario, a MR Auto poderd aplicar pecas
originais, pecas de qualidade equivalente, pegcas homologadas, pecas
aftermarket, pecas recondicionadas ou outras adequadas a intervencgao, de
acordo com a natureza do servigo, orgamento aprovado e disponibilidade de
mercado.

12.2. Aescolha da peca podera depender do orgamento aprovado, da idade do
veiculo, da disponibilidade de fornecedores, do prazo pretendido, da
recomendacao técnica e das instrugdes do cliente.

12.3. Sempre que a utilizagao de peca usada, recondicionada ou de proveniéncia
especifica seja proposta pela MR Auto ou solicitada pelo cliente, tal circunstancia
devera constar do orgamento, fatura ou documento equivalente.

12.4. As pegas substituidas apenas serdo entregues ao cliente se este o solicitar
expressamente no momento da adjudicacao dos trabalhos.

12.5. Nao serdo entregues ao cliente pecgas que:

a) tenham de ser devolvidas ao fornecedor, fabricante ou entidade gestora de
garantia;

b) estejam sujeitas a regime de troca, caugao ou retoma;

c) tenham de ser encaminhadas para gestdo ambiental ou tratamento de residuos;
d) representem risco de segurancga, contaminag¢ao ou incumprimento legal.

12.6. Na auséncia de pedido expresso de entrega das pecgas substituidas, o cliente
autoriza a MR Auto a proceder ao respetivo encaminhamento, devolugéo,
reciclagem, tratamento ou eliminagao nos termos legalmente aplicaveis.

13. Gestao ambiental e residuos

13.1. As pecas substituidas, dleos, lubrificantes, fluidos, filtros, pneus, baterias,
embalagens e demais residuos resultantes dos servigos prestados serao
encaminhados pela MR Auto nos termos legalmente aplicaveis, através de
operadores autorizados ou sistemas integrados de gestao de residuos, sempre
que aplicavel.

13.2. Os custos, taxas ambientais, ecovalores, prestacoes financeiras ou
encargos legalmente aplicaveis poderao ser refletidos no orgamento, fatura ou
documento equivalente.

13.3. O cliente reconhece que determinadas pecas ou residuos ndo poderao ser
entregues, reutilizados ou removidos pelo cliente quando tal seja incompativel
com obrigagdes legais, ambientais, de seguranga ou de gestao de residuos.



14. Pecas fornecidas pelo cliente

14.1. AMR Auto podera, a seu exclusivo critério técnico, aceitar a montagem de
pecas fornecidas pelo cliente.

14.2. Sempre que a pecga seja fornecida pelo cliente, a MR Auto ndo assume
responsabilidade pela qualidade, autenticidade, compatibilidade, durabilidade,
conformidade, homologagéao ou garantia da pecga, sem prejuizo da
responsabilidade que legalmente lhe seja imputdvel pela correta execucao da
montagem.

14.3. AMR Auto podera recusar a montagem de pecas fornecidas pelo cliente
quando existam duvidas sobre a sua qualidade, seguranca, proveniéncia,
compatibilidade, homologacao ou adequacao técnica.

14.4. Caso a peca fornecida pelo cliente se revele incompativel, defeituosa,
incompleta ou inadequada, serdo faturados ao cliente os tempos de méo-de-obra,
diagndstico, desmontagem, imobilizagao e demais custos incorridos.

14.5. A garantia da peca fornecida pelo cliente devera ser reclamada diretamente
junto do respetivo vendedor, fabricante ou fornecedor.

14.6. A MR Auto nao se responsabiliza por danos causados ao veiculo, a outras
pecas ou a terceiros quando tais danos resultem de defeito, incompatibilidade ou
inadequacéao de peca fornecida pelo cliente, salvo quando tenha atuado com
culpa grave, dolo ou quando a responsabilidade Lhe seja legalmente imputavel.

15. Viaturas classicas, antigas, modificadas ou de elevada quilometragem

15.1. Em veiculos com idade superior a 20 anos, elevada quilometragem,
histérico de manutengao desconhecido, utilizagao intensiva, modificagdes ou
estado de conservacgao sensivel, a intervencao oficinal pode revelar fragilidades
pré-existentes.

15.2. O cliente reconhece que, nestes veiculos, a desmontagem, aperto,
desaperto, extracao, ensaio ou substituicdo de componentes pode originar a
quebra, deterioracdo ou falha de pecas fragilizadas por idade, corrosao, fadiga,
desgaste, exposicao térmica, reparagcdes anteriores ou auséncia de manutencgao.

15.3. AMR Auto nao sera responsavel pela quebra ou deterioragcio de
componentes fragilizados por desgaste, idade, corroséo, alteragdes anteriores ou
condigodes pré-existentes, salvo quando tal resulte de atuacao tecnicamente
inadequada, culpa grave ou dolo.



15.4. Em veiculos classicos, raros ou de dificil obtencao de pecas, os prazos,
precos e métodos de reparacdo poderao sofrer alteragcoes, devendo o cliente
aprovar previamente eventuais alteragdes relevantes.

15.5. AMR Auto podera recomendar solugdes de conservagao, substituicao
preventiva ou reparacao complementar, ndo sendo responsavel por danos
decorrentes da recusa dessas recomendagdes pelo cliente, sem prejuizo dos
direitos legais imperativos do consumidor.

16. Trabalhos de performance, preparacao e alteragoes

16.1. Os trabalhos de performance, preparagéao, alteracao de suspenséo,
travagem, escape, admissao, gestao eletrdnica, jantes, pneus, componentes
desportivos ou outros elementos de melhoria dindmica sao executados nos
termos do orgamento aprovado e das especificagdes disponiveis.

16.2. Salvo indicacao escrita em contrario, compete ao cliente confirmar se as
pecas ou alteracdes pretendidas sao legais, homologadas e admissiveis para
utilizacdo em via publica, inspecéo periddica obrigatdria, seguro automovel e
circulacao rodoviaria.

16.3. A MR Auto néo se responsabiliza pela ndo aprovagdo em inspecéo, perda de
garantia de fabricante, alteracao de emissoes, ruido, conforto, durabilidade,
consumos, comportamento dindmico ou legalidade rodovidria decorrente de
alteragcbes expressamente solicitadas ou aprovadas pelo cliente, sem prejuizo da
responsabilidade que legalmente lhe seja imputavel.

16.4. Pecas ou componentes destinados a competicao, track day, conducgao
desportiva ou utilizagao fora de estrada podem apresentar maior desgaste, ruido,
vibracdo, desconforto, manutengcao mais frequente ou menor durabilidade.

16.5. Sempre que estejam em causa pegas, componentes ou alteragdes
destinados a uso desportivo, competicao, track day ou utilizagéo fora da via
publica, tal devera constar, sempre que possivel, do orgamento, fatura ou
declaracdo de aceitagao do cliente.

16.6. A garantia de trabalhos de performance nao cobre utilizacdo abusiva,
competicao, track day, conducao extrema, sobreaquecimento, uso inadequado,
falta de manutencgéo, afinagcdes posteriores por terceiros ou utilizagcdo em
desconformidade com as recomendacoes técnicas, sem prejuizo dos direitos
legais imperativos do consumidor.

17. Sistemas eletronicos, software, codificacoes e calibracoes



17.1. Determinados trabalhos poderao exigir acesso a plataformas de fabricantes,
bases de dados técnicas, equipamentos de diagndstico, atualizacdes de software,
codificagdes, parametrizagdes, aprendizagem de componentes, calibracao de
sensores ou testes em estrada.

17.2. AMR Auto nao garante a disponibilidade permanente de servidores,
plataformas, software, codigos, acessos técnicos ou informacao disponibilizada
por fabricantes ou terceiros.

17.3. A substituicao de determinados componentes eletronicos pode exigir
programacao, codificagcao, desbloqueio, adaptacdo ou calibragao adicional,
podendo implicar custos complementares.

17.4. Em veiculos modernos, alteragdes, falhas de bateria, intervencoes
eletrénicas ou substituicdo de médulos podem originar perda de
parametrizagdes, necessidade de reaprendizagens, mensagens de erro
temporarias ou dependéncia de procedimentos técnicos complementares.

17.5. A calibracao de sistemas avangados de assisténcia a conducgéao, sensores,
camaras, radares, diregao, travagem, suspensao ou iluminagao podera depender
de equipamentos e condigcoes especificas, podendo ser realizada por entidade
externa.

18. Ensaios em estrada e movimentacao do veiculo

18.1. O cliente autoriza a MR Auto a movimentar o veiculo dentro e fora das suas
instalagcdes sempre que tal seja necessario para recegao, diagndstico, reparagao,
ensaio, calibracao, deslocagao a fornecedor, inspecao, lavagem técnica,
parqueamento ou confirmacédo da intervencgéo.

18.2. O cliente autoriza expressamente a realizacéo de ensaios em estrada
quando tecnicamente necessarios para diagndstico, reproducéo de sintomas,
validagao de reparacgao, verificagao de ruidos, vibragodes, travagem, diregao,
suspensao, motor, caixa, eletrénica ou outros sistemas.

18.3. O veiculo devera dispor de combustivel ou carga elétrica suficiente para os
ensaios e deslocacgoes necessarias.

18.4. Caso seja necessario abastecimento, carregamento elétrico, pagamento de
portagens, estacionamento ou outros custos indispensaveis ao ensaio ou
deslocacao, tais valores poderao ser faturados ao cliente.

19. Bateria, combustivel, pneus e estado geral do veiculo



19.1. O cliente deve entregar o veiculo em condicdes minimas de seguranga, com
combustivel ou carga suficiente, pressao de pneus adequada, documentos
necessarios e sistemas de abertura/fecho funcionais.

19.2. A permanéncia prolongada do veiculo nas instalacoes, especialmente em
veiculos modernos, classicos ou com sistemas eletrénicos sensiveis, pode
originar descarga de bateria, falhas temporarias ou necessidade de carregamento.

19.3. AMR Auto nao sera responsavel pela descarga de baterias envelhecidas,
fragilizadas ou previamente deficientes, salvo quando tal resulte de utilizagdo
inadequada imputavel a MR Auto.

19.4. Caso seja necessario carregar, substituir ou diagnosticar a bateria, tal
servigo podera ser faturado ao cliente, mediante aprovacao quando aplicavel.

20. Lavagem, limpeza e apresentacao da viatura

20.1. Salvo contratagao expressa, a prestacéo de servigos oficinais ndo inclui
lavagem, limpeza interior, limpeza exterior, detalhe automadvel ou higienizacéo.

20.2. A MR Auto adotara cuidados razoaveis na proteg¢do do veiculo durante a
intervencéo, mas o cliente reconhece que trabalhos oficinais podem gerar
residuos, pd, marcas de manuseamento ou sujidade compativel com a natureza
dos servigos.

20.3. Servigos de lavagem, limpeza técnica, detalhe, higienizacao, remogao de
odores ou descontaminacao serao objeto de orgamento préprio, quando
disponiveis.

21. Entrega, verificagao e levantamento da viatura

21.1. Concluidos os trabalhos, a MR Auto comunicara ao cliente que o veiculo se
encontra disponivel para levantamento.

21.2. O cliente deve proceder ao levantamento da viatura no prazo maximo de 5
dias uteis a contar da comunicagao de conclusao, salvo acordo escrito em
contrario.

21.3. No momento do levantamento, o cliente deve verificar o veiculo, solicitar os
esclarecimentos necessarios e comunicar de imediato qualquer
desconformidade aparente.



21.4. A saida do veiculo das instalacdes ou o pagamento da fatura ndo prejudicam
os direitos legais do cliente relativamente a desconformidades ndo aparentes ou
defeitos posteriormente detetados nos termos da lei.

21.5. AMR Auto podera recusar a entrega da viatura enquanto ndo se encontrem
integralmente pagos os valores devidos, nos termos legais aplicaveis.

21.6. AMR Auto podera captar e utilizar imagens das viaturas para efeitos de
gestao operacional, prova, controlo de qualidade e divulgagao institucional ou
comercial, incluindo website, portefélio e redes sociais, assegurando, sempre que
aplicavel, a ocultagcdo de matriculas, rostos, documentos, objetos pessoais ou
outros elementos diretamente identificativos.

22. Parqueamento e viaturas nao levantadas

22.1. Ap6s comunicacao de conclusao dos trabalhos, recusa de orgamento ou
solicitacao de levantamento, o cliente deve retirar o veiculo no prazo indicado pela
MR Auto.

22.2. Decorrido o prazo de 5 dias uteis sem levantamento, a MR Auto podera
cobrar uma taxa diaria de parqueamento no valor de 45€ + IVA por cada dia de
permanéncia, sem prejuizo de outros custos comprovadamente suportados.

22.3. Apermanéncia do veiculo nas instalagdes apdés o prazo indicado ocorre por
conta e risco do cliente, sem prejuizo do dever de guarda razoavel da MR Auto.

22.4. Caso o veiculo permaneca nas instalagbes por periodo superior a 30 dias, a
MR Auto podera notificar formalmente o cliente para proceder ao pagamento dos
valores em divida e ao levantamento da viatura.

22.5. Na falta de pagamento e levantamento, a MR Auto podera recorrer aos meios
legais adequados para cobranca dos valores em divida, ressarcimento dos custos
de parqueamento, remocao, depdsito ou tratamento legal da situacgao.

22.6. AMR Auto ndo procedera a venda, abate, destruicao ou disposicao do
veiculo fora dos mecanismos legalmente admissiveis.

23. Precgo, faturacao e pagamento

23.1. Os pregos dos servigos, pegas, consumiveis e demais encargos sdo os
constantes do orgcamento aprovado, tabela de prec¢os, fatura ou documento
equivalente.



23.2. Salvo acordo escrito em contrario, o pagamento é devido no momento da
conclusao dos trabalhos e antes da entrega do veiculo.

23.3. A MR Auto podera exigir sinal, pagamento parcial, adiantamento para
encomenda de pegas ou pagamento integral antecipado, especialmente em
pecas especificas, componentes de elevado valor, pecas por encomenda,
veiculos classicos, trabalhos personalizados ou clientes sem histérico comercial.

23.4. Os métodos de pagamento aceites serdo os comunicados pela MR Auto em
cada momento.

23.5. Em caso de mora no pagamento, poderao ser devidos juros de mora a taxa
legal aplicavel, despesas administrativas, custos de cobranca e demais encargos
legalmente admissiveis.

23.6. Em relagbGes com clientes profissionais, a MR Auto podera suspender
trabalhos, fornecimentos ou condigbes comerciais enquanto existirem valores
vencidos e nao pagos.

23.7. Reclamacoes relativas a fatura devem ser apresentadas por escrito no prazo
de 8 dias apds a sua emissao, sem prejuizo dos direitos legais imperativos
aplicaveis.

23.8. AMR Auto disponibilizara, quando legalmente aplicavel, informacao sobre
precgos, valores de referéncia, mao-de-obra, diagndstico, parqueamento ou
demais encargos relevantes, em local visivel ou por meio adequado.

24. Direito de retencao

24.1. AMR Auto podera exercer direito de retencio sobre o veiculo e demais bens
legitimamente incorporados ou associados a intervencao realizada, enquanto nao
forem integralmente pagos os valores devidos pelo cliente relacionados com o
servico, fornecimento, diagndstico, parqueamento ou demais encargos
contratualmente assumidos.

24.2. O exercicio do direito de retencao nao prejudica a cobranca de juros,
pargueamento, despesas de cobrancga ou outros valores legalmente devidos.

24.3. O direito de retencao sera exercido nos termos e limites previstos na lei.

25. Garantias

25.1. AMR Auto responde pela conformidade dos bens fornecidos e dos servigcos
prestados nos termos legalmente aplicaveis.



25.2. Nada nas presentes Condicoes Gerais limita ou exclui direitos imperativos
conferidos por lei ao cliente consumidor.

25.3. As pecas novas fornecidas e instaladas pela MR Auto beneficiam da garantia
legal aplicavel, sem prejuizo das condicdes do fabricante, fornecedor ou regime
legal em vigor.

25.4. Amao-de-obra prestada pela MR Auto beneficia da garantia legal aplicavel e,
quando aplicavel, da garantia comercial que conste expressamente do
orgcamento, fatura ou documento de garantia.

25.5. A garantia apenas abrange os trabalhos executados e as pecas fornecidas
pela MR Auto, nao abrangendo anomalias nao relacionadas, avarias pré-
existentes, defeitos ocultos nao intervencionados ou componentes nao
substituidos.

25.6. A garantia nao cobre, salvo disposicao legal imperativa em contrario:

a) pecas fornecidas pelo cliente;

b) desgaste normal de pegas, pneus, travdes, embraiagens, escovas, filtros,
fluidos, correias, borrachas, amortecedores, baterias e outros consumiveis;

c) utilizagdo indevida, abusiva, negligente, desportiva ou em competicao;

d) falta de manutencé&o posterior;

e) incumprimento das recomendacdes técnicas da MR Auto;

f) intervencao, desmontagem, reparacdo ou alteracdo por terceiros;

g) danos resultantes de acidente, choque, inundacéo, incéndio, vandalismo,
roubo, fendmenos naturais ou causas externas;

h) avarias em sistemas ou componentes nao intervencionados;

i) falhas resultantes de combustivel inadequado, lubrificantes incorretos,
contaminacao, sobreaquecimento ou utilizacdo em condi¢gdes anormais;

j) ruidos, vibragdes, odores ou caracteristicas normais de determinadas pecas de
performance, competicdo ou aftermarket;

k) reprovacao em inspecéo por motivos nao diretamente imputdveis aos trabalhos
executados pela MR Auto.

25.7. Para acionar a garantia, o cliente devera contactar a MR Auto logo que detete
a anomalia, apresentar a fatura ou documento comprovativo e disponibilizar o
veiculo para verificacao.

25.8. Areparacao em garantia devera ser previamente analisada e aceite pela MR
Auto, nao sendo reembolsaveis intervencoes efetuadas por terceiros sem
autorizacao prévia da MR Auto, salvo nos casos legalmente previstos ou quando
exista urgéncia comprovada e impossibilidade razoavel de contacto.



25.9. A substituicdo de uma peca, a reparagcdo de um bem ou a repeticdo de um
servigo em garantia produzira os efeitos legalmente previstos, designadamente
quanto aos prazos adicionais ou renovacao de garantias quando imperativamente
aplicaveis.

25.10. Nada nas presentes Condi¢oes Gerais limita os direitos legais conferidos
ao cliente consumidor em matéria de falta de conformidade de bens, pecas ou
componentes fornecidos pela MR Auto.

26. Garantias de fabricante e manutencao fora da marca

26.1. Quando a intervencao respeite a planos de manutencao de fabricante, a MR
Auto procurara observar as especificacoes técnicas aplicaveis, nomeadamente
quanto a intervalos, fluidos, pecas e procedimentos recomendados, sempre que
tais informacdes estejam disponiveis.

26.2. Compete ao cliente informar a MR Auto sobre a existéncia de garantia de
fabricante, contrato de extensio de garantia, contrato de manutencéo, renting,
leasing, seguro de avarias mecéanicas ou outro regime especial que imponha
condigdes especificas.

26.3. A MR Auto ndo se responsabiliza por perda, recusa ou limitagcdo de garantia
de fabricante quando tal resulte de informacgéao omitida pelo cliente,
incumprimento de requisitos externos a MR Auto, alteragcdes anteriores, falta de
manutencéo, utilizagdo indevida ou decisbes de terceiros.

27. Responsabilidade da MR Auto

27.1. Aresponsabilidade da MR Auto limita-se aos danos direta e
comprovadamente resultantes de atuacao culposa da MR Auto no &mbito dos
servigos contratados, sem prejuizo dos direitos legais imperativos do consumidor.

27.2. AMR Auto ndo sera responsavel por:

a) avarias pré-existentes;

b) avarias ocultas ou intermitentes ndo detetaveis no momento da intervencéo;
c) danos decorrentes da recusa do cliente em realizar trabalhos recomendados;
d) perda de utilizacao do veiculo, lucros cessantes, perda de negécio, perda de
oportunidade ou danos indiretos, salvo quando legalmente imperativo;

e) danos causados por pecas fornecidas pelo cliente;

f) danos causados por intervencgao posterior de terceiros;

g) atrasos provocados por fornecedores, fabricantes, transportadoras,
plataformas eletrénicas ou disponibilidade de pecas.



27.3. Salvo acordo escrito em contrario, a MR Auto ndo esta obrigada a
disponibilizar viatura de substituicdo.

27.4. Em relacdes com clientes profissionais, e salvo dolo ou culpa grave, a
responsabilidade da MR Auto fica limitada ao valor pago pelo cliente pelo servigo
concreto que originou o dano.

28. Reclamacoes

28.1. Qualquer reclamacgao deve ser apresentada a MR Auto por escrito, com
identificagao do cliente, veiculo, fatura, descrigao da situagao e elementos de
prova disponiveis.

28.2. AMR Auto analisara a reclamacao com diligéncia e podera solicitar a
apresentacao do veiculo para verificagcao técnica.

28.3. O cliente deve abster-se de promover intervengdes por terceiros antes da
verificagcdo pela MR Auto, salvo em situacgdes urgentes, justificadas e
comprovaveis.

28.4. AMR Auto dispde de Livro de Reclamacgdes fisico e, quando aplicavel, Livro
de Reclamacoes Eletrénico, nos termos legais.

29. Resolucgao alternativa de litigios

29.1. Em caso de litigio de consumo, o cliente consumidor podera recorrer a uma
entidade de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo competente.

29.2. A entidade competente podera ser determinada em funcao da area
territorial, do domicilio do consumidor, do local da contratagéao, do valor do litigio
e da matéria em causa, sem prejuizo das regras aplicaveis em cada momento.

29.3. AMR Auto disponibilizara ao cliente consumidor, sempre que solicitado,
informacéao atualizada sobre as entidades de Resolugao Alternativa de Litigios de
Consumo aplicaveis.

29.4. O recurso a Resolucao Alternativa de Litigios nao prejudica o direito de
qualquer das partes recorrer aos tribunais judiciais competentes, salvo nos casos
em que exista convencgao de arbitragem valida e aplicavel.

30. Protecao de dados pessoais



30.1. AMR Auto tratara os dados pessoais do cliente para efeitos de gestao de
marcacoes, identificagao do cliente e veiculo, elaboragao de orcamentos,
execugao de servigos, faturagao, cumprimento de obrigacdes legais,
comunicacgao operacional, gestdo de garantias, reclamacdes e defesa de direitos.

30.2. Os dados tratados poderao incluir nome, NIF, morada, contacto telefénico,
email, matricula, VIN, dados do veiculo, histérico de intervengdes, fotografias do
veiculo, dados de faturagdo e comunicagdes associadas ao servico.

30.3. Os dados poderao ser comunicados a fornecedores, fabricantes,
seguradoras, contabilistas, entidades publicas, entidades de inspecao,
plataformas técnicas, prestadores de servigos informaticos ou outros terceiros
guando necessario a execugao do servigo, cumprimento legal ou defesa de
direitos.

30.4. O cliente podera exercer os direitos legalmente previstos em matéria de
protecao de dados através do email geral@mr-auto.pt.

30.5. Os dados serdo conservados pelo periodo necessario as finalidades para
que foram recolhidos, ao cumprimento de obrigacdes legais, fiscais e
contabilisticas, a gestao de garantias e a defesa de direitos da MR Auto.

31. Comunicacgoes

31.1. As comunicacdes entre a MR Auto e o cliente poderdo ser efetuadas por
telefone, email, SMS, WhatsApp, carta, plataforma digital ou outro meio acordado.

31.2. O cliente é responsavel por manter atualizados os seus contactos.

31.3. Consideram-se validamente efetuadas as comunicagdes remetidas para os
contactos indicados pelo cliente no orgamento, ficha de cliente ou comunicagéao
anterior.

32. Forgca maior

32.1. AMR Auto ndo sera responsavel por atrasos ou incumprimentos resultantes
de factos que ndo lhe sejam imputaveis, incluindo ruturas de fornecimento,
indisponibilidade de pecas, greves, incéndios, inundagodes, falhas informaticas,
ciberataques, pandemias, decisdes de autoridades publicas, restricoes legais,
acidentes, eventos naturais extremos ou outras situacoes de forca maior.

32.2. Verificando-se uma situagao de forga maior, a MR Auto informara o cliente
logo que razoavelmente possivel e procurara adotar medidas proporcionais para
mitigar os seus efeitos.
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33. Clientes profissionais e frotas

33.1. Quando o cliente atue no &mbito de atividade profissional, comercial ou
empresarial, aplicam-se as regras proprias acordadas entre as partes,
desighadamente quanto a condi¢cdes de pagamento, plafonds, aprovagao de
trabalhos, relatdrios, crédito, faturacao periddica e gestao de frota.

33.2. Salvo acordo escrito em contrario, os servigos prestados a clientes
profissionais sdo pagos nas condi¢cdes constantes da fatura, orcamento, proposta
comercial ou acordo de fornecimento.

33.3. AMR Auto podera suspender condigbes comerciais, crédito, descontos ou
prestacdo de novos servigcos sempre que existam valores vencidos e nao pagos.

33.4. Em clientes profissionais, a responsabilidade da MR Auto por danos
indiretos, lucros cessantes, perda de exploragao, paralisacao de frota ou perda de
contratos encontra-se excluida, salvo dolo, culpa grave ou disposicao legal
imperativa em contrario.

34. Lei aplicavel e foro competente
34.1. As presentes Condic¢des Gerais sdo reguladas pela lei portuguesa.

34.2. Em litigios com clientes consumidores, aplicam-se as regras legais
imperativas de competéncia territorial e protegao do consumidor.

34.3. Em litigios com clientes profissionais, e salvo disposicao legal imperativa em
contrario, é competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa
renudncia a qualquer outro.

35. Disposigodes finais

35.1. A eventual invalidade, nulidade ou inexequibilidade de alguma cldusula das
presentes Condicbes Gerais ndo afeta a validade das restantes.

35.2. AMR Auto podera atualizar as presentes Condigdes Gerais, aplicando-se a
versao em vigor a data da contratagcio ou adjudicacdo dos servicos.

35.3. O cliente declara ter tido possibilidade de ler, consultar e compreender as
presentes Condicbes Gerais antes da aprovacao do orcamento e da adjudicacao
dos servigos.



